_8  Adatkezelési tajékoztatd

—
Interex-WAGA Kit.

Az INTEREX-WAGA Kift.
kereskedelmi és marketing tevékenységével kapcsolatos adatkezeléseirdol

1. BEVEZETES
Az INTEREX-WAGA Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (8000 Székesfehérvar, Sarkereszturi
ut 14/b., elérhetdségei: info@interex-waga.hu, +36 (22) 503-426, +36 (22) 503-427, a tovabbiakban:
HINTEREX-WAGA Kft.”/ ,,Tarsasag”) mint adatkezel6, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi
tajékoztato tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy kereskedelmi és marketing tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.
Az INTEREX-WAGA Kft. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az INTEREX-WAGA
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az INTEREX-WAGA Kft. az alabbiakban ismerteti a
kereskedelmi és marketing tevekénységével kapcsolatos adatkezelési gyakorlatat:

Az INTEREX-WAGA Kft. kereskedelmi és marketing tevékenységének adatkezelései onkéntes
hozzajarulason, szerzédés, vagy jogi kitelezettség teljesitésén, vagy az INTEREX-WAGA Kft. jogos
érdekén alapulnak.
Az INTEREX-WAGA Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillondsen az alabbiakkal:
Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”)

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (,,Ptk.”)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (,,Szamv.tv.”)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Eker. tv.”)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (,,Eht.”)

2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi rekladmtevékenység egyes korlatairol (,,Grt.”)

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
(,,Fogyvédtv.”)

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdévédelemrol (,,Fogytv.”)

2005. évi CXXXIIL térvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl (,,Szvtv.”).
Az INTEREX-WAGA Kft. fenntartja magéanak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti partnereit és tigyfeleit.
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Az INTEREX-WAGA Kft. kereskedelmi tevekénységével kapcsolatos adatkezelési gyakorlata:

2.

2. 1
2.1 1
2.1 2
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A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA
Kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések

Ajanlatadas

Az adatkezelés célja: az INTEREX-WAGA Kft. termékeinek értékesitésére vonatkozoan szerzédések
megkotése érdekében ajanlatokat ad az érdeklédok részére.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzodés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja) / az INTEREX-WAGA Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

A kezelt adatok kore: Egyéni vallalkozo, maganszemély ajanlatkérd adatai (név, cim, telefonszam,
bankszamlaszam, egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama), ajanlatot kér6 kapcsolattartoja neve és
elérhetdségei (telefonszama, e-mail cim), az ajanlat kiadojanak neve, arlistat kiado, készito és az arlistat
kérd neve.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatbol nem lesz megrendelés, az ajanlat érvényességi
idejének lejartat kovetd 1 év, amennyiben az ajanlatbol megrendelés lesz, nyolc év (szamviteli
bizonylat)[1]

Adatkezeld jogos érdeke: iizleti kapcsolat kiépitése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: elmaradt ajanlat adas miatt elmaradt
megrendelés, meghiusult {izleti kapcsolat

Adatok cimzettjei: régiovezetdk, miszaki értékesitd, gazdasagi cégvezeto.

Adatfeldolgozok:

Név, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gyorgyhegy u. 14. A WinNER iigyviteli rendszer tizemeltetése

Megrendelések, rendelés-visszaigazolasok kezelése

Az adatkezelés célja: a Tarsasag a szerzodések teljesitése érdekében megrendeléseket vesz fel (szamlés,
bizomanyos, illetve export) és nyilvantartja oket.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja) / az INTEREX-WAGA Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

A kezelt adatok kore: a Tarsasag ligyintézoje, a maganszemély, vagy E.V.megrendelo, illetve
bizomanyosraktar-kezel6 neve, telefonszama és e-mail cime. Jogi személy képviseldjének adatai (név,
pozicid), felek kapcsolattartoi neve és elérhetdségi adatai (telefonszama, e-mail cime).

EU-n kiviili export esetén a vamokmanyok is kitdltésre keriilnek (a jogosult, kérelmez6, egyéni
vallalkozd, maganszemély teljes neve és cime, telefonszama, fax szama, vamazonosito; felado, cimzett és
nyilatkozattevd / képviseld adatai).

Az adatkezelés idétartama: a megrendelés teljesitésétol, vagy folyamatos szerz6dés esetén a szerzddés
megsziinésétdl szamitott nyolc év

Adatkezel6 jogos érdeke: A megrendelés teljesitése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudjuk megrendeléseit
teljesiteni.

Adatok cimzettjei: Logisztika, Ugyfélszolgalat

Adatfeldolgozok:

Név, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gyorgyhegy u. 14. A WinNER tigyviteli rendszer tizemeltetése
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2. 1. 3. Szolgaltatasi tevékenység
Az adatkezelés célja: A Tarsasag vasarloi részére (GF-PE anyagok) biztositja szerszamok bérlését.
Errdl bérleti szerzodést készit, illetve a bérléseket nyilvantartja.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja) / az INTEREX-WAGA Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont)
A kezelt adatok kore: a bérlo, ill. a szerszamot atvevo-visszahozo, illetve kauciot atado-atvevo
természetes személy (cég képviseldje, egyéni vall., maganszemély) neve, telefonszama,
személyigazolvany szama, elsd bérlés esetén a kaucido mértéke
Az adatkezelés idétartama: a szerz6dés 8 évig (szamviteli bizonylat), kauciordl az excel nyilvantartas a
szerzbdéses viszony fennallasa alatt
Adatkezel6 jogos érdeke: a szerszambérléssel kapcsolatban kapcsolattartas az tigyféllel.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudunk szerzddést kotni, igy
szerszamok bérlését sem tudjuk biztositani.

Adatok cimzettjei: Logisztika

Adatfeldolgozodk:

Név, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gyorgyhegy u. 14. A WinNER iigyviteli rendszer tizemeltetése

2. 1. 4. Beszerzés

Az adatkezelés célja: A gyartokkal, beszallitokkal kotott szerzédések teljesitése (megrendelések leadasa
a gyartoknak) és kapcsolattartas a gyartokkal.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzodés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja) / jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont / az INTEREX-WAGA Kft. jogos
A kezelt adatok kore: jogi személy képviseldjének adatai (név, pozicid), kapcsolattartdja neve €s
elérhetOségi adatai (telefonszama, e-mail cime).

Az adatkezelés idétartama: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év (szamviteli bizonylat).
Adatkezel6 jogos érdeke: kapcsolattartas a gyartdval, beszallitoval

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudunk megrendeléseket leadni,
illetve a gyartokkal, beszallitokkal szerzédést kotni.

Adatok cimzettjei: Beszerzési osztaly (import), logisztika

Adatfeldolgozok:

Név, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gyorgyhegy u. 14. A WinNER tigyviteli rendszer tizemeltetése

2. 1. 5. Kiszallitas, logisztika
Az adatkezelés célja Az INTEREX-WAGA Kft. a megrendelések ¢és a szerzodések teljesitése, tehat az
aruk kiszallitasa érdekében, fuvarozo cégeket vesz igénybe.
Az adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) / az INTEREX-
WAGA Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) ) pont)

A kezelt adatok kore: jogi személy, maganszemély vagy egyéni vallalkoz6 megrendeld és
kapcsolattart6 (vagyis a kiszallitott terméket atvevd) személy adatai (név, telefon, e-mail cim),
kiszallitasi cim, illetve a gépjarmiivezetd neve, alairasa és elérhetdsége.

Az adatkezelés idétartama: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott nyolc év (szamviteli bizonylat)
Adatkezel6 jogos érdeke: a megrendelések teljesitése
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valna a kiszallitas,
vagyis a megrendelés teljesitése, illetve a kiszallitassal kapcsolatos panasz elbiralasa, orvoslasa.
Adatok cimzettjei: Logisztika

Adatfeldolgozok:

Név, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gydrgyhegy u. 14. A WinNER iigyviteli rendszer tizemeltetése

fuvarozo cégek (eseti jelleggel) A megrendelt termékek kiszallitasa, célbajuttatasa

Szamlazas

Az adatkezelés célja Az INTEREX-WAGA Kft. szamlat allit ki a teljesitéseknek megfelelden.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont) / a szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) / az INTEREX-WAGA Kft. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pont) (a kapcsolattartoi adatok tekintetében)

A kezelt adatok kore: Tarsasag iigyintézdjének a neve, illetve maganszemély, egyéni vallalkozd neve,
cime, adoszama, egyéni vallalkozo nyilvantartasi szdma.

Az adatkezelés idétartama: 10 év (szamviteli bizonylat)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: jogszeriien nem teljesithet, a felek
nem tudnak elszamolni egymassal.

Adatok cimzettjei: Logisztika, Konyvelés és Pénziigy, Ugyfélszolgalat

Adatfeldolgozok:

Neév, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gydrgyhegy u. 14. A WinNER iigyviteli rendszer tizemeltetése

Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Adodhatosag (ellendrzések lefolytatasa)

BINER Konyvel6 Kft.,8000 Székesfehérvar, Kisteleki utca 60. Konyvelés, adobevallasok készitése

Panaszkezelés, Ugyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: Az INTEREX-WAGA Kft. aruival, az altala nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriild mindségi és mennyiségi kifogasok kezelése. A panaszok e-mailen, vagy
telefonon keresztiil érkeznek. A telefonhivasok nincsenek rogzitve, a panaszokat és a helyesbitési
folyamatot az ISO-Helyesbitéstablazatban rogzitjiik.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) / jogi kdtelezettség
teljesitése (1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdll17/A.§), (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont) / az
A kezelt adatok kore: a panaszbejelentés helye, ideje, mddja, panaszos neve és elérhetdsége (cég
képviseldje: neve, telefonszama és e-mail cime; maganszemély, egyéni vallalkozo:cime, telefonszama és
e-mail cime), panasz azonositoja, panaszos altal kiildott iratok, a panasz leirasa, a jegyzokonyv
felvételének helye, ideje és a jegyzokdnyvvezetd neve, alairasa.

Az adatkezelés idotartama: 5 év (jegyzokonyv és a valasz masolati példanya)[2]

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Iehetetlenné valna a panaszok
kivizsgalasa és teljesitése (pl. hibak javitasa).

Adatok cimzettjei: Logisztika, Ugyfélszolgalat.
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Beszallitok értékelése

Az adatkezelés célja: Az [SO27001-nek vald megfelelés érdekében a Tarsasag értékeli a beszallitokat.
Az értékelésiik egy pontozdsos rendszer szerint torténik.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Tarsasag jogos érdeke: alacsony kockazati beszallito igénybe vétele

A kezelt adatok kore: egyéni vallalkozok, maganszemélyek adatai (név, elérhet6ségi adatok), munkéjuk
értekelése

Az adatkezelés idétartama: A partnerekkel fennall tizleti kapcsolat iddtartama, illetve a megsziinését
kovetd 1év.

Adatok forrasa: Beszerzési osztaly, Logisztika

Adatok cimzettjei: ISO csoport

Kovetelések kezelése

Az adatkezelés célja: Az INTEREX-WAGA Kft. a hatralékok kezelése érdekében kezel személyes
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Adatkezel6 jogos érdeke: kovetelések behajtasa

A kezelt adatok kore: Jogi személy képvisel6jének adatai (név, pozicid), felek kapcsolattartdi neve és
elérhetOségi adatai (vezetékes és mobil telefonszama, e-mail cime, fax szam), a koveteléssel kapcsolatos
informaciok.

Az adatkezelés idotartama: a kdvetelés eléviiléséig

Adatok cimzettjei: egyiittmiik6do tigyvéd, Coface

Adatfeldolgozok / kozos adatkezel6k:

Név, Székhely: Adatfeldolgozoi feladat:

WINFORM Kft., 2083 Solymar, Gyorgyhegy u. 14. A WinNER iigyviteli rendszer tizemeltetése

***a megbizasa jellegétol, a felette gyakorolt kontrolltol fliggden adatkezeld és adatfeldolgozo is lehet

***DR. GYALOG ANDRAS - 8000, Szfvar., Gaz u. 15. fszt. 1. ***
Jogi tanacsadas, szolgaltatasnytjtasa a kovetelés behajtasa teriiltén

***COFACE KFT - 1094, Budapest, Tlizolto u. 57.%%*
Kovetelés behajtasban torténd kozremikodés

Munkaviszony létesitésével osszefiiggé felvételi folyamat

Az INTEREX-WAGA Kft. munkaviszony létesitése érdekében allaspalyazatokat ir ki, illetve a
Munkatigyi kozponttal all kapcsolatban.

Az adatkezelés célja: meghirdetett munkakor betoltése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

A kezelt adatok kore: Onéletrajzban megadott személyes adatok: név, elérhetdségek, természetes
személyazonositd adatok, korabbi munkahelyre vonatkozé adatok, nyelvtudas, iskolai végzettség, esetleg
érdeklddési kor és a munkatigyi kozpont altal igényelt adatok. A munkéra jelentkezOre vonatkozo sajat
feljegyzések.

Az adatkezelés idétartama: a meghirdetett munkakdor betoltéséig vagy ha az érintett visszavonja a
jelentkezését, a jelentkezése visszavonasaig. Az 6néletrajzokat kizarolag az allasra jelentkezé kifejezett
hozzajarulasaval 6rizziikk meg, akkor is legfeljebb 1 évig.

Adatfeldolgozé: Amennyiben a Munkatigyi K&zponton keresztiil hirdet meg egy poziciot a Tarsasag,
ugy a Munkaiigyi K6zpont az adatkezelésben adatfeldolgozoként vesz részt.
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2. 2. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések

2. 2. 1. A www.interex-waga.hu honlap adatkezelései

-- Az interex-waga.hu szerver naplézasa
A http://www.interex-waga.hu/ honlap meglatogatasakor a webszerver nem rogzit felhasznal6i adatokat .

Kiils6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kodja az INTEREX-WAGA Kft.-t6l fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezo és kiilsd szerverre
mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltato szervere kozvetleniil a felhasznald szamitogépével
all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre
torténo kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészojével valo kozvetlen kommunikacio miatt
felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gyiijteni.

Az interex-waga.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kiils6 szolgaltatoként
térkép-informaciokat jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérhetd szolgaltato.

A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes
felvilagositast.

-- A www.interex-waga.hu honlap cookie kezelése

Az INTEREX-WAGA Kft. és egyes szolgaltato partnerek a felhasznalok anonim azonositasa, nyomon
kovetése céljabol a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el, és a
késdbbi internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit,
a stitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a
korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a INTEREX-WAGA Kft. vagy a kiilsé
szolgaltato cookie-jat hasznaljak.

A www.interex-waga.hu felkeresésekor webanalitikai rendszere lizemeltetése érdekében a Google
Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics altali adatkezelésrol a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen
kérhetd bévebb tajékoztatas.

A “Hogyan hasznélja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat
hasznalja” cimii dokumentum az alabbi hivatkozéson érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitdgépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében az Adatvédelem
/El6zmények/ Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés megnevezéssel van

lehatAcAo

Az INTEREX-WAGA Kft. cookie szabalyzatat jelen tajékoztatonk folytatasaként olvashatja.

2. 2. 2. Ugyfél elégedettségmérés
Az INTEREX-WAGA Kft. szamara kiemelten fontos ligyfelei elégedettsége a szolgaltatasok és termékek
mindségével kapcsolatban. Ennek érdekében sziikség van az ligyfelek véleményére.
Az adatkezelés célja: ligyfelek elégedettségének a felmérése
Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont)
A kezelt adatok kore: kitolt6 személy neve és email cime (nem kotelez6 megadni).
Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.
Adatok cimzettjei: ligyfélszolgalat, régidvezetok, cégvezetés, ISO
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2. 2. 3. Rendezvények szervezése, oktatasok, termékbemutatok tartasa
Adatkezelés célja: Az INTEREX-WAGA Kft. szakmai és egyéb rendezvényeket, oktatasokat,
termékbemutatokat tart és szervez annak érdekében, hogy termékeit népszerisitse, felhasznalas elonyeit,
szakszer(i hasznalatat valamint a legjabb gyartoi technoldgiakat megismertesse, valamint
partnerkapcsolatait erdsitse, ill. bovitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont)

A kezelt adatok kore: résztvevo neve, beosztésa, alairas és elérhetdsége (e-mail cime, telefonszama),
rola késziilt fotd a rendezvény/képzés helye és ideje, az oktato neve.

Az adatkezelés id6tartama: érintett hozzajarulasa visszavonasaig.

Adatok cimzettjei: ligyfélszolgalat, régiovezetok, cégvezetés, ISO

2. 2. 4. Ugyfél-kapcsolati adatbazis (""napi jelentés')
Adatkezelés célja: Az INTEREX-WAGA Kft. ligyfeleivel val¢ iizleti kapcsolat nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

A kezelt adatok kére: az iigyfelekkel vald személyes talalkozokkal kapcsolatos informaciok (id6pont,
célja, szama, kapcsolattartoi adatok, felmertilt igények, javaslatok, stb.)

Az adatkezelés id6tartama: az iizleti kapcsolat fennallasanak idétartama, de az egyes adatokat tekintve
legfeljebb 5 év

A Tarsasag jogos érdeke: iizleti kapcsolat nyomon kovetése

Adatok cimzettjei: régiovezetdk a sajat ligyfeleik vonatkozasaban, cégvezetdk

2. 2. 5. Kapcsolatfelvétel a Tarsasaggal
Az adatkezelés célja: Ugyfélkapcsolatok kialakitdsa, 4polasa, amennyiben lehetséges iigyfél, partner
megkeresné az INTEREX-WAGA KFT-t a jelen tdjékoztatoban megadott, vagy a honlapon elhelyezett
elérhetdségeken, illetve szakmai rendezvényeken.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek a) pont)
A kezelt adatok kére: a kapcsolatot felvevo személy neve és elérhetdsége (cime, telefonszama és e-mail
cime, munkahely és pozicio, fotok), illetve a névjegykartyan rogzitett egyéb személyes adatok, a
megkereso altal kiildott iratok, a megkeresés leirasa.
Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
Adatok cimzettjei: ligyfélszolgalat, cégvezetdk, szakrendezvény szervezoi (a résztvevo kollegak neve,
beosztasa és elérhetdsége)

2. 3. Egyéb adatkezelések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adatfelvételekor adunk tajékoztatast. Téjékoztatjuk
partnereinket és ligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyészség, a nyomozohatdsag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek, tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az INTEREX-WAGA KFT-t.

Az INTEREX-WAGA Kft. a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. [3]
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3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az INTEREX-WAGA KFT ¢s adatfeldolgozo6i - a technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségii és stlyossagu kockazat figyelembevételével - megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Az INTEREX-WAGA Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adatra igaz legyen:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A NAIH ajanlasa alapjan, az Interex-Waga Kft, mint adatkezel6 réviden és kdzérthetden ismerteti,
milyen adatbiztonsagi intézkedésekrol gondoskodnak a személyes adatok védelmére.[4]

Az INTEREX-WAGA Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérol, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az INTEREX-WAGA Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. [5] (alkalmazott intézkedések: tiizfal, virusirtok, személyenkénti
hozzaférési jogosultsagok/korlatozasok -létrehozas, mddositas, torlés- beallitasa mappakhoz, filek-hoz,
Winner-alkalmazas meniipontjaihoz, mindségi jelszavak alkalmazasa, biztonsagi mentések)

Az INTEREX-WAGA Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetok.

Az INTEREX-WAGA Kft. az adatkezelés soran megdrzi
a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.
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Az INTEREX-WAGA Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezeto tamadasok
ellen. Az lizemelteto a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol (e-mail,
web, ftp stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld megtesz minden tdle elvarhatod
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
¢s bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az INTEREX-WAGA Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst az INTEREX-WAGA Kft. késedelem nélkiil, €s ha
lehetséges, legkésGbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az informacidbiztonsagi események kivizsgalasa a Megbizott Rendszergazda és az Adatvédelmi felelds
feladata.

A vizsgalat soran meg kell allapitani, hogy: Milyen események torténtek? Az események milyen és
mekkora kart okoztak, illetve okozhattak? Milyen intézkedések sziikségesek a karelharitashoz, illetve
mérsékléshez? Mik voltak az események kivalto okai, elézményei? Kik az eseményért kozvetleniil és
kozvetve felelos személyek és milyen a feleldsségiik mértéke? Tortént-e biincselekmény?

Amennyiben az informacidbiztonsagi esemény a vallalat feleldsségi korén beliil tigyfél rendszereket,
vagy adatokat érintéen torténik, az Adatvédelmi felelds kotelessége az tigyfél (vagy vallalati
kapcsolattartojanak) értesitése, azzal vald egyiittmiikodés és folyamatos tajékoztatasa a vizsgalat soran.

4. AZ ERINTETTEK JOGAI
Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogosultsagokkal
rendelkezik:
atlathato tajékoztatas,
hozzaféréshez valo jog,
a helyesbitéshez valo jog,
a torléshez valé jog,
az adatkezelés korlatozasahoz valo jog,
adathordozhatdsaghoz vald jog,
a tiltakozashoz valo jog,
a hozzajarulas visszavonasahoz valo,
panasztétel joga,
jogorvoslati jog.

4. 1. Atlathat6 tajékoztatas
Az INTEREX-WAGA Kft. kdteles az On részére a személyes adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatast —
a GDPR altal meghatarozott korben — a rendelkezésére bocsatani. E kotelezettségiinknek jelen
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4. 2. Hozzaféréshez valo jog

Téjékoztatast kérhet arra nézve, hogy az kezeljiik-e a személyes adatait, ¢s ha igen kérhet egy részletes
tajékoztatot, ami tartalmazza azt, hogy

milyen okbdl,

milyen adatokat kezeliink,

mi a személyes adatok forrasa,

kivel kozoljiik a kezelt adatait,

mennyi ideig 6rizziik meg a kezelt adatokat, illetve

ha az adatait nemzetkdzi adattovabbitas keretében tovabbitjuk, az adattovabbitas garanciairol,
valamint

ismételt tajékoztatast kap a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogairol, és arrdl, hogy

panaszaval az adatvédelmi hatosaghoz fordulhat.[6]
Amennyiben kéri, ingyenesen 4tadjuk Onnek a kezelt személyes adatairél készitett méasolatot.

A tovabbi masolatokért az INTEREX-WAGA Kft. az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii
mértékii dijat szamithat fel. [7]

A kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk.

A tdjékozodashoz valo jog irdsban az alabbi elérhetdségen (email-cimen) gyakorolhat6: info@interex-
waga.hu

Kérésére — a személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat kovetéen — szoban
(személyesen) is adhatunk tajékoztatast.

4. 3. Helyesbitéshez valo jog
Kérésére a pontatlan (pl. sziiletési daituma nem helyes, email cime azota megvaltozott, névvaltozas
kovetkezett be stb.) személyes adatat helyesbitjiik, kijavitjuk vagy kiegészitjik. [8]

4. 4. Torléshez valé jog

Kérheti, hogy késedelem nélkiil tordljiik a kezelt személyes adatait, ha

az adatkezelés célja mar nem indokolja az adatai kezelését,

az adatkezelés hozzajaruldson alapul, és visszavonja a hozzéjarulasat (és nincsen mas jogalapja az
adatkezelésnek),

tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,

amennyiben jogellenesen kezeltiik az adatait, vagy

az adatok torlése jogszabaly alapjan kotelezo.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol; az INTEREX-WAGA KFT -t terhel6
jogi kotelezettség teljesitése vagy kozérdeki feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét
érint6 vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek
alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.[9]

4. 5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben ¢l ezzel a jogaval és a jogszabalyok szerint korladtozdsnak van helye, ez esetben kizarolag
tarolhatjuk a személyes adatait, azonban azokon egyéb miiveleteket nem végezhetiink (pl. nem
tovabbithatjuk masnak, nem rendszerezhetjiik 6ket), kivéve, ha e miiveletek végzéséhez hozzajarul vagy
jogi kotelezettségiink a teljesitésiik.
Mikor keriilhet sor e jog érvényesiilésére?

Ha On vitatja a kezelt személyes adatai pontossagat, arra az idore, amig megvizsgaljuk, hogy
valéban pontatlanok-e az adatok.

Amennyiben jogellenesen kezeljiik a személyes adatait, azonban On kéri, hogy ne toréljiik, hanem
zaroljuk Oket.
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4. 6
4. 7
4. 8
4. 9
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Ha mar nincsen sziikségiink az On adataira, azonban On kéri, hogy taroljuk az adatokat mert pl. egy
késdbbi joga érvényesitéséhez sziiksége van ra.

Ha tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, arra az idotartamra, amig megallapitjuk, hogy az
INTEREX-WAGA Kft. jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
Minden esetben elézetesen tajékoztatjuk Ont, ha a fent emlitett esetekben az adatkezelés korlatozasat
feloldjuk (mert példaul a pontatlan adatai helyesbitésre keriiltek, vagy korlatozas iranti kérelmét

Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a hozzdjarulasan alapul, vagy szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges, és
az adatkezelés automatizalt médon torténik, kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az INTEREX-WAGA
Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.[11]

Tajékoztatjuk, hogy az INTEREX-WAGA Kft. a személyes adatait nem automatizalt médon kezeli.

Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés az INTEREX-WAGA Kft. jogos érdekén alapul. Tiltakozasa esetén a személyes adatait csak
akkor kezeljiik tovabb, amennyiben kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben.

Amennyiben személyes adatait kozvetlen iizletszerzés érdekében kezeljiik (pl. hirlevél kiildése), jogosult

arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatai e célbol torténd kezelése ellen. Tiltakozasa esetén e
személyes adatait, e célbol az INTEREX-WAGA Kft. nem kezeli tovabb.[12]

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Jogosult arra, hogy a hozzajarulasat az adatkezelés soran barmikor visszavonja.

Téajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasa visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.[13]

Jogait az alabbi mdédokon gyakorolhatja:

e-mailben: info@interex-waga.hu

Postai uton: 8000 Székesfehérvar, Sarkereszturi ut 14/b. cimen

Eljarasi szabalyok

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az INTEREX-WAGA Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. A kérelem Osszetettsége és a kérelmek szama figyelembevételével
szlikség esetén, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
a kérelme kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk.

Amennyiben kérelmét elektronikus uton nyujtotta be, az INTEREX-WAGA Kft. elektronikus uton adja
meg Onnek a tajékoztatast (kivéve, ha masként kéri).

Amennyiben a kérelme alapjan az INTEREX-WAGA Kft. nem tesz intézkedéseket, ennek okairél és
arrol, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal és élhet birosagi jogorvoslati jogaval késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy az INTEREX-WAGA Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen
biztositja. Amennyiben a kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege
miatt — t01z0, ésszeri mértéki dijat szamolhatunk fel az adminisztrativ koltségekért, vagy
megtagadhatjuk a kérelme alapjan torténd intézkedést.

A személyes adatai helyesbitésrdl, torlésrol vagy az adatkezelés korlatozasrol az INTEREX-WAGA Kft.
minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel, illetve amellyel a személyes adatait kozoltiik (kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul). Kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.
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4. 10. Kartérités és sérelemdij
Az INTEREX-WAGA Kft. az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével Onnek okozott kart megtériti. A személyiségi joganak megsértése esetén a Polgari
torvénykonyv rendelkezései szerint sérelemdijat kovetelhet.[14]
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai kezelése soran, az INTEREX-WAGA Kft. altal igénybe vett
adatfeldolgozo altal okozott karért is az INTEREX-WAGA Kft. felelés. Az INTEREX-WAGA Kft.
abban az esetben mentesiil e feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte eld.
Az INTEREX-WAGA Kft. nem tériti meg a kart és nem kovetelhet sérelemdijat annyiban, amennyiben a
kér a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az On szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabol szarmazik.

4. 11. Jogorvoslati jog

4. 11. 1. Panasz az adatvédelmi képvisel6nél
Amennyiben ugy érzi, hogy az INTEREX-WAGA Kft. megsérti a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban a jogait, panasszal fordulhat hozzank. Panaszat az alabbi e-cimen kiildheti meg az
adatvédelmi képviseldn részére, aki azt egy hénapon beliil koteles megvalaszolni.
e-mailben: info@interex-waga.hu

4. 11. 2. Birésaghoz fordulas joga
Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorldsa soran jogsérelem éri (pl. a fenti
jogait nem tudta érvényesiteni, nem kapott tajékoztatast az adatkezelésrol stb.[15]) pert indithat a
lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott az INTEREX-WAGA Kft.-vel szemben. A
birésag az tigyben soron kiviil jar el Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok védelmével
kapcsolatosan inditott per illetékmentes.!*"!
4. 11. 3. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorldsa soran jogsérelem éri valasztasa
szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagahoz is fordulhat.

A hatosag elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Hivatkozasok:

[1] Szamv.tv. 169. § (2) bek.

[2]1 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl 17/A. § (7) bek.

[3] GDPR Preambulum (111)

[4] NAIH ajanlasa az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl (2015.10.09.) 12. oldal 8. pont
[5] GDPR 32. cikk 81) bek.

[6] GDPR 15. cikk (1) bek.

[7]1 GDPR 15. cikk (3) bek.

[8] GDPR 16. cikk

[9] GDPR 17. cikk
[10] GDPR 18. cikk

[11] GDPR 20. cikk
[12] GDPR 21. cikk(1)-(4) bek.
[13] GDPR 7. cikk (3) bek.
14] Ptk. 2:52. §
[1512011. évi CXII. toérvény 52. § (1) bek.
[16] 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl 22. § (1), (3) bek.
[17]1 1990. évi XCIIL. térvény - az illetékekrdl 57. § (1) bek. o) pont
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